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ご連絡（申入れ活動終了のご通知） 

 

 当団体は、貴社に対し、次の申入れ等の活動を行ってきました。 

 ２０１０年 ２月２４日  当団体より団体信用生命保険特約制度の特約料に関する

お問い合わせを送付 

  ２０１０年 ３月 ６日  貴機構よりお問い合わせに対する回答書を受領 

  ２０１０年 ５月２７日  当団体より再お問い合わせを送付 

  ２０１０年 ６月 ５日  貴機構より再お問い合わせに対する回答を受領 

  ２０１０年 ９月２８日  当団体より申入書を送付 

  ２０１０年１０月１９日  貴機構より申入書に対する回答を受領 

  ２０１３年 ４月 １日  貴機構ＨＰにおいて、団体信用生命保険特約制度の特約

料返金に関する改善が発表される 

  ２０１３年 ４月２６日  当団体より再々お問い合わせを送付 

  ２０１３年 ５月３１日  貴機構より再々お問い合わせに対する回答を受領 

 

  当団体は、これまでの回答及び今回の回答書を精査しましたが、当団体として最も重大

な問題として認識していた「保障期間中の住宅ローンの繰上返済・脱退の際に特約料が返

還されない」との条項を２０１３年７月１日より改善すると発表されたこと、事前調整が

済み次第返金額の計算方法を開示することを回答されたこと、等の現状に鑑み、当団体は

一旦貴機構に対する申入れ活動を終了することになりました。 

 但し、当団体は、本申入れ活動の終了によって、貴機構の見解をすべて承認したもので

はありません。今後、新たに、貴機構の返金額や事前の告知等に関する苦情があれば、別

途対応させていただく場合があることを念のため付言いたします。 

以上 


