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ご連絡（要請活動終了のご通知）  

 

 当団体は、貴社に対し、次の要請等の活動を行ってきました。  

  ２０１３年１２月２日  当団体より「フレッツ光ネクスト隼」の広告表示に  

関する「ご連絡」を送付  

  ２０１３年１２月２４日 貴社から「ご連絡」に対する回答書を受領  

  ２０１４年３月１７日  当団体と貴社で協議  

２０１４年６月１１日  当団体より実効速度が低下する要因となる消費者の利用

環境の具体的事例等を分かりやすくＨＰ等に表示するよ

う「要請書」を送付 

  ２０１４年７月１１日  貴社から「要請書」に対する回答書を受領 

  

  当団体は、これまでの回答を精査しましたが、９月１日よりＨＰに利用者の使用環境

について具体的に説明するページを設け、「フレッツ光ネクスト隼」のトップページに

リンクを貼られたこと、１０月１日より契約者向けパンフレット等にも上記ページのＵ



ＲＬを案内されていること等の現状に鑑み、当団体は、一旦、貴社に対する要請活動を

終了することになりました。  

 今後とも消費者にとって分かりやすい広告表示に努められるよう期待するとともに、

今後、新たに、貴社の広告表示等に関する情報があれば、別途対応させていただく場合

があることを念のため付言いたします。  

  

以上 

 

 


