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お問い合わせ 

 

当団体は、消費者団体訴訟制度の制度化を受けて、不当な勧誘行為や不当条

項の使用の中止を申入れたり、団体訴権を行使することを重要な活動内容とし

て、関西地域の７府県の消費者団体や消費者問題に取り組む個人によって構成

され、２００５年１２月３日に結成された消費者団体であり、２００７年８月

２３日には、内閣総理大臣より消費者契約法第１３条に基づく適格消費者団体

として認定されました（組織概要についてはホームページをご参照ください）。 

さて、当団体は貴社が提供する「えがおのブルーベリー」の広告であるテレ

ビコマーシャル、新聞折り込みチラシ、ホームページ上の表記など（以下「広

告」といいます）について、不当景品類及び不当表示防止法上の問題点に関し

て検討しております。なお、ホームページ上の表記につきましては、５月１４

日時点の貴社ホームページを当団体で確認したものです。 

つきましては、下記の各質問事項に対し、本年６月１３日までに書面にてご

回答いただきますようお願いいたします。 

貴社よりご回答なき場合は、貴社広告に関し、現時点における当団体の認識

に基づいて、問題点等を公開にて「申入れ」させていただくこともあります｡「申

入れ」には、当団体が適格消費者団体として消費者契約法第１２条等に基づい

て行う裁判外の差止請求を含む場合があります。公開での「申入れ」以降につ

きましては、当団体からの「申入れ」の内容及びそれに対する貴社からのご回

答等、「申入れ」以降の全ての経緯とその内容を当団体ホームページ等で公開い

たします。 

なお、このたびの「お問い合わせ」を機に、一度当団体の担当者と面会の上

協議を行いたいというお考えの場合は、その旨上記の回答期限までにご連絡願

います。貴社の誠実、真摯な対応を期待します。 

当団体は、本「お問い合わせ」については「お問い合わせ」を行っている事

実も含めて非公開にて行っておりますが、本「お問い合わせ」を機に貴社が私



どもとご協議いただき、その結果、契約書の改定等、一定の解決に至った場合

には、解決に至った時点で、本「お問い合わせ」の内容及び解決結果のみを当

団体ホームページ等で公開させていただきます。 

 

※当団体の活動方針については、詳しくは別添の「KC’sの「お問い合わせ」

「申入れ」「差止請求訴訟」における活動方針･情報公開ルールについて」をご

参照ください。 

 

記（質問事項） 

 

１． 主成分であると思われるアントシアニンの、人間の身体に与える影響を、

どのように考えておられるのかご教示ください。また、その根拠となる根

拠論文・資料等があればご提示ください。 

 

２． この商品を摂取することによって、「お客様の声」のような効果があるかど

うか、例えば二重盲検法のような何らかの方法で実験・検査はされたので

しょうか。 

 

 



 

３． 貴社広告において、「１粒に３３３粒相当のスッキリ成分」などという表現

が見られますが、「スッキリ成分」の意味をご教示ください。また「スッキ

リをサポートするアントシアニン」という表現も見られますが、「スッキリ

をサポートする」とは何のスッキリをサポートするのかご教示ください。 

 

 

４． 「吸収型ビルベリーエキス」についてお聞きします。①「吸収型ビルベリ

ーエキス」とはいかなるものかご教示ください。②貴社ホームページにお

いては「吸収率約２００％！！」と書かれていますが、従来型のビルベリ

ーエキスの吸収率の数値及び「吸収型ビルベリーエキス」の吸収率の元々

の数値を、根拠論文・資料等も含めてご教示ください。③「えがおのブル

ーベリー」には吸収型ビルベリー以外に健康素材（成分）２６種類が入っ

ているとのことですが、「吸収率約２００％」は、健康素材（成分）２６種

類と一緒になっても保証されうるのでしょうか。根拠も含めてご教示くだ

さい。④貴社広告では「吸収率約２００％！！」を大きく打ち出しておら

れるように見受けられますが、吸収率が約２倍になることによって、いか

なる効果が期待できるのでしょうか。 



 

 

５． 貴社ホームページ上の「ブルーベリー豆知識」の「ブルーベリーとは」の

欄に「ビルベリーもブルーベリーと同じく、ツツジ科の植物ですが、詳細

な分類上は別の植物になり、故郷はヨーロッパです」と書かれています。

ビルベリーが主成分であり、「詳細な分類上は別の植物」であるにもかかわ

らず、「えがおのブルーベリー」という商品名にされているのはなぜでしょ

うか。

 

 



６． 貴社広告において指先で北欧産ビルベリーを潰す写真が掲載されています

が、この写真の意味するところをご教示ください。また一般のブルーベリ

ーを指先で潰す写真と併載されている広告も見受けられますが、双方の果

実の摘果時期などの条件は揃えておられるのでしょうか。

 

 

 

７． 貴社広告において「健康素材の種類数１８種類から２６種類に」「話題の健

康成分が２６種類」などという表現が見られますが、「健康素材」「健康成

分」の意味をご教示ください。

 



８． 「健康素材」「健康成分」２６種類の１粒あたりの各々の含有量をご教示く

ださい。また「ビタミンＣ」「ビタミンＥ」「ビタミンＢ１」「ビタミンＢ２」

「ビタミンＢ６」「ビタミンＢ１２」のビタミン類の１日摂取基準のうち、

えがおのブルーベリー１粒で何％摂取できるのかご教示ください。 

 

９． 貴社ホームページにおいて、「抜群の配合バランスで、クッキリを中心にあ

なたの体をサポートします」と書かれていますが（お問い合わせ７に添付

してある図をご参照ください）、①「抜群の配合バランス」の根拠をご教示

ください。②「クッキリ」とは何がクッキリするのかご教示ください。 

 

１０． 貴社ホームページにおいて（アルファベットは当団体にて付記しまし

た）、 

こんなことに当てはまりませんか？ 

Ａ“すっきりクリアな毎日を送りたい” 

Ｂ“なんとなく、外出がおっくう” 

Ｃ“新聞や本を読むのが趣味” 

Ｄ“毎日パソコンやスマホを仕事で使っている” 

Ｅ“車の運転をよくしている” 

とあり、「そんな方には「えがおのブルーベリー」がオススメ！」「パワー

アップした「えがおのブルーベリー」で、今よりもっと 

Ｆ“趣味を楽しむことができる” 

Ｇ“クリアな毎日を維持できる” 

Ｈ“新しいことにチャレンジできる” 

楽しく明るい毎日を過ごしませんか？ 

と続き、さらに「こんな方にオススメです！ 

Ｉ“パソコンを使用される方（仕事柄パソコンをよく使い、長時間画面と

向き合っている方）” 

Ｊ“読書が好きな方（本や新聞などの小さい文字をよく読む方）” 

Ｋ“いきいきとした毎日を過ごしたい方（日々の生活をスッキリ明るく過

ごしていきたいと願っている方）” 

Ｌ“メリハリをつけたい方（仕事とプライベート、どちらも全力で楽しみ

たい方）” 

との表記があります。①Ｇ「クリアな毎日」の意味をご教示ください。②

Ａ～Ｅ、Ｉ～Ｌの状況にある人に対し、「えがおのブルーベリー」がなぜお

すすめなのか、各々について理由をご教示ください。③「えがおのブルー

ベリー」を摂取することにより、Ｆ～Ｈの効果が得られるとうたっておら

れますが、その根拠をご教示ください。



 

 

 



 

 

１１． 貴社広告を見る限り、「えがおのブルーベリー」を摂取することにより、

体験談も含めて消費者に「よりクリアな視界になる」「目に効く」ことを印

象付けようとされているように見受けられます。このことに関する貴社の

見解をお聞かせください。 

 

以上 


