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再申入れ 

 

当団体の２０１６年２月１日付「申入れ、要請及びお問い合わせ」に対し、

貴社より同月２９日付で回答をいただきました。 

上記回答に基づき検討いたしましたが、消費者利益の保護の観点からなお問

題点があります。 

そこで当団体は、貴社に対して、下記のとおり再度申入れをさせていただき

ます。 

貴社におかれましては、お忙しいところ恐縮ですが、２０１６年４月１５日ま

でに、文書でご回答いただきますようお願い申し上げます。 

なお、既に貴社にご連絡いたしておりますとおり、本「再申入れ」は、公開の

方式で行わせていただきます。 

 本「再申入れ」の内容、及びそれに対する貴社のご回答の有無とその内容等、

本「再申入れ」以降のすべての経緯・内容を当団体ホームページ等で公表いた

しますので、ご承知おきください。 

 

 

 

 

 

 

 



【会員規約】第２２条（サービスの中止・中断） 

当社は、以下の事項に該当する場合、本サービスの一部又は全部の運営を中止・中断で

きるものとします。また、かかる中止・中断により、会員に不利益又は損害が発生した

としても、当社はその責任を負わないものとします（但し、当社に故意・重過失がある

場合を除く。）。 

（4） その他、当社が、本サービスの運営上、一時的な中断が必要と判断した場合。 

【会員規約】第２３条（当社の責任及び免責） 

２. 通信回線やコンピュータなどの障害によるシステムの中断・遅滞・中止・データの

消失、データへの不正アクセスにより生じた損害、その他当社のサービスに関して会員

に生じた損害について、当社は一切責任を負わないものとします（但し、当社に故意・

重過失がある場合を除く。）。 

記 

 

【申入】 

 

１ 申入れの趣旨 

 

  貴社会員規約第２２条(4)、２３条第２項（２０１５年１２月３０日改訂後

のもの）、及び利用規約第１５条(4)（２０１６年２月２３日改定後のもの）の

削除を求めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 申入れの理由 

  前回の申入れの際、当団体は改定前の上記各条項について「貴社の責めに

よらない場合についての免責を定めた趣旨で、上記各規定を設けたのであれば、

【利用規約】第 15 条 (本サービスの停止又は中止) 

当社は、以下各号に定める事由が生じた場合には、本サービスの全部又は一部を停止する

ことができるものとし、これにより会員又は第三者が損害又は不利益を被ったとしても、

当社は何らの責任も負わないものとします（但し、当社に故意・重過失がある場合を除

く。）。 

(4) 本サービス提供のためのシステムの不良及び第三者からの不正アクセス、コンピュ

ータウィルスの感染等により本サービスを提供できない場合。 



これを明確にする必要があり、例えば「ただし、当社に故意又は過失がある場

合を除く」といった記載が必要」との指摘を行いました。それに対して貴社は

改定時に「（但し、当社に故意・重過失がある場合を除く。）」との但し書きを

付加されました。 

しかし、責任を負う場合を故意と重過失に限るのであれば、通常の過失の場

合は但し書きが適用されず、貴社は一切の責任を負わないことになります。上

記各条項は、事業者の債務不履行により消費者に生じた損害を賠償する責任の

全部を免除する契約を無効とした、消費者契約法第８条 1項１号に引き続き該

当しますので、上記各条項の削除を求めます。 

   

以上 

 

 


