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お問い合わせ（その６） 

 

当団体において、貴社が運営されている結婚相手紹介サービスについて検討

し、２０１６年７月２５日付「お問い合わせ（その５）」を送付したところ、貴

社より同年８月２６日に回答 FAX（以下、「貴社文書」といいます。）を受領しま

した。 

当団体において貴社文書の内容を検討しましたが、プランの統一に関してお

問い合わせしたい点がございますので、下記お問い合わせ事項に対する貴社の

ご回答を、２０１６年１１月２５日までに書面にて当団体事務局まで送付いた

だきますようお願いいたします。なお、回答にあたっては、お互いの認識に齟

齬を招かないために、一問一答形式で行っていただくよう併せてお願いいたし

ます。 

 

【お問い合わせ】 

 

１．貴社文書によりますと、ホームページ改定とプランの統一を年内に同時に

行われるとのことですが、具体的な日時をお教えください。 

 

２．統一する新プランの各種料金や中途解約時の返金額などの契約内容は、２

０１６年６月３日に送付いただいたリワードプランの契約書の条件と同一



でしょうか。変更される場合には変更点を具体的にお教えください。また、

本お問い合わせに対する回答をご送付いただく時点で新しい契約書が完成

している場合には併せてご送付ください。 

 

３．年内に新プランを統一されるまで、２０１５年１０月９日に契約書を送付

いただいた各コースの募集は、引き続き行われているのでしょうか。行わ

れている場合には、年内にコースを統一されることをどのように説明され

ているのかお教えください。 

 

４．貴社文書によりますと、現時点でリワードプラン以外のプランを利用され

ている会員（以下該当会員といいます。）は１８名おられるとのことです。

該当会員に対し、年内に新プランに統一されることを告知されているでし

ょうか。告知されていない場合には告知をする予定の日時を、告知された

場合にはその日時をお教えください。 

 

５．新プランに統一された際、月会費の負担額が上がる該当会員に対し、何ら

かの経過措置はあるのでしょうか。ある場合には具体的な内容をお教えく

ださい。 

 

６．登録料、入会金、事務手数料の合計金額が、新プランよりも高額なプラン

を利用している該当会員に対し、統一後に差額を返金される予定はありま

すか。 

 

７．新しいプランに統一されるにあたり、一度貴社と面談協議を行いたいと当

団体は考えています。貴社のお考えをお聞かせください。 

 

以上 

 


