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ご連絡（「申入れ」活動終了通知） 

 

当団体は、消費者からの情報提供を契機として、貴社が提供する「しじみ習慣」

の広告である twitterのプロモーション、各媒体上の広告、ｗｅｂサイト上の表記

など（以下「表示・広告」といいます）について調査し、不当景品類及び不当表示

防止法上、適法性に疑問を感じる記載があったことから、２０１５年９月３０日付

で「お問い合わせ」を行いました。 

その後、当団体は、貴社との間で、表示・広告に関し、書面による意見交換及び

面談協議を行いました。２０１７年８月２５日付で twitterの過去の投稿の削除を

求めた「要請書」を送付したところ、２０１７年９月１３日付で「ご指摘いただき

ました twitter の投稿について、全て削除いたしました。」との回答を受領しまし

た。当団体において確認した結果、twitterの投稿は削除されていました。 

表示・広告に対する当団体の指摘する点について、貴社が一定の改善を行ったこ

とに鑑み、当団体は差止請求を現時点では見合わせることとし、２０１７年１０月

をもって、貴社に対する「申入れ」活動を一旦終了することにしましたので、通知

します。 

なお、「申入れ」活動の終了をもって貴社の見解を認めたわけではないこと、今

後も消費者の誤認を招く広告表示があると判断した場合は差止請求を再開するこ

とを、念のため付言いたします。 

 

貴社とのやり取りは以下の通りです。 

２０１５年９月３０日付で貴社に対し「お問い合わせ」を送付 

２０１５年１０月２７日付で貴社より回答を受領 



２０１５年１２月１６日付で貴社に対し「申入れ、要請及び再お問い合わせ」を送

付 

２０１６年１月１６日付で貴社より回答を受領 

２０１６年３月２４日付で貴社に対し「再申入れ兼再要請」を送付 

２０１６年４月２０日付で貴社より回答を受領 

２０１７年１月２４日付で貴社に対し「再々申入れ」を送付 

２０１７年２月２２日付で貴社より回答を受領 

２０１７年８月２５日付で貴社に対し「要請書」を送付 

２０１７年９月１３日付で貴社より回答を受領 

 

 

以上 


