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ご連絡（要請活動終了通知） 

 

当団体は、貴機構の簡易生命保険の約款に関する契約者への告知をめぐる問

題について調査した結果、契約者への情報提供の観点から不充分と思われる点

があったため、貴機構に対し、２０１６年４月２７日付で「お問い合わせ」を行

いました。その後、当団体は、貴機構に対し８度にわたる要請を行い、いずれも

回答をいただきました。 

以上の過程の中で、注意喚起チラシの契約者への配布や、ｗｅｂサイトへの記

載の追加など、貴機構において当団体の要請に応じていただけなかった内容が

あったことは、まことに遺憾です。しかしながら、貴機構は、「ご契約者のしお

り」「相続のてびき」「保険金等のご請求について」など、貴機構が契約者に配布

するパンフレット類の記載を、当団体の要請に準じて改善されました。この点を

踏まえ、当団体は、２０２０年１月をもって、貴機構に対する「要請」活動を一

旦終了することにしましたので、この旨本書をもって通知します。 

 

以 上 

 


